PvdA

Rotterdam

Schriftelijke vragen cf. art. 32 van het Reglement van Orde
13-6-2024
Betreft: De schuldenindustrie misleidt kwetsbare Rotterdammers

Geachte voorzitter,

PvdA Rotterdam is tegen een verdienmodel op schulden. De schuldenindustrie weet constant
nieuwe manieren te vinden om geld te verdienen over de rug van kwetsbare mensen.

Nu lezen we dat de Autoriteit Consument en Markt (ACM) onderzoek doet of commerciéle
aanbieders van schuldhulpverlening zich schuldig maken aan misleiding. Deze bedrijven
wekken namelijk online de suggestie dat ze namens de gemeente zouden opereren.! Dit soort
praktijken zijn niet alleen verboden maar is een uitbuiting van mensen die al zo kwetsbaar
zijn. Daarom willen we het college het volgende vragen:

e Is het college bekend met dit artikel en dit soort praktijken?
e In hoeverre komt dit in Rotterdam voor?
e Is het college bereid te (laten) onderzoeken in hoeverre dit voorkomt in Rotterdam?

Ik kijk uit naar uw beantwoording.

Hoogachtend,
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Sarah Reitema
PvdA Rotterdam

" https://nos.nl/artikel/2524329-twee-commerciele-schuldhulpbedrijven-onderzocht-op-verboden-
praktijken
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