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De gemeenteraad van Hoeksche Waard, in vergadering bijeen op 30 januari 2024, gehoord 
hebbende de beraadslagingen in de beeldvorming en oordeelsvorming; 

Constaterende dat:

- Uit de burgerpeiling “Waar staat je gemeente”, uitgevoerd in opdracht van de 
Vereniging Nederlandse Gemeenten, blijkt dat 18 % van de inwoners echt vertrouwen 
heeft in het bestuur van de gemeente en dat 28 % daar geen vertrouwen in heeft. Meer 
dan 30 % aan geeft dat de gemeente de inwoners onvoldoende betrekt bij de plannen 
en dat er onvoldoende wordt geluisterd;

- Uit de presentatie van het onderzoeksbureau Pon & Telos blijkt dat de scores 
overeenkomen met die van andere gemeenten; 

- In de presentatie van het onderzoeksbureau Pon & Telos aanbevelingen zijn gedaan 
om communicatie, participatie en dienstverlening te verbeteren;

- Los van dit onderzoek blijkt dat er grote afstand is tussen inwoners en gemeente en dat
dit aandacht verdient;

- Er vanuit de gemeenteraad en college diverse initiatieven zijn om de zichtbaarheid van
de gemeente te vergroten en om participatie te stimuleren. 

Overwegende dat:

- De gemeenteraad en het college het belangrijk vinden dat het vertrouwen van de 
inwoners in het bestuur van onze gemeente groter wordt;

- Vertrouwen kan worden herwonnen door inwoners meer te betrekken bij voor hen 
belangrijke beslissingen, begrijpelijke taal te gebruiken, meer zichtbaar te zijn en de 
dienstverlening te verbeteren.

Roept het college en raad op:

- De aanbevelingen van het onderzoeksbureau over te nemen en uit te voeren om het 
vertrouwen van de inwoners in het gemeentebestuur te versterken;

- Als gemeenteraad enkele keren per jaar op locaties te vergaderen waar een onderwerp 
speelt, dit om de drempel te verlagen voor de betrokken inwoners;

- Voorstellen van inwoners om onderwerpen te bespreken te stimuleren;
- Zoveel mogelijk begrijpelijke taal te gebruiken.
- Regelmatig met elkaar te bespreken of dit helpt om het vertrouwen te versterken.

En gaat over tot de orde van de dag.
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