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PvdA Nijmegen

Motie Meer maatwerk zolang er wachtlijsten zijn

Indiener: Maartje Maas (PvdA)
Agendapunt 7.7. Raadsvoorstel Schriftelijke vragen Verbeteren maatwerk bij hulpmiddelen

De gemeenteraad van Nijmegen, in openbare vergadering bijeen op 30 november 2022.

Constaterende dat:
• De Nijmegenaar centraal gesteld wordt in onze dienstverlening;
• Er lange wachttijden zijn voor het oplossen van technische problemen van inwoners bij

hulpmiddelen op maat;
• Er lange wachttijden zijn voor cliënten die hulpmiddelen aanvragen;
• Er op dit moment een verbeterplan ligt vanuit Welzorg dat gericht is op de lange termij
• Er in het verbeterplan wordt gesproken over een tekort aan personeel bij Welzorg.

Nijmegen

Overwegende dat:
• Er op korte termijn geen directe oplossing is voor de lange wachttijden en voldoende technici

bij Welzorg;

• Inwoners die afhankelijk zijn van hulpmiddelen (op maat) hun leven niet kunnen leiden zoals
zij dat zouden kunnen doen wanneer zij adequaat geholpen worden door Welzorg;

• Er op dit moment nog steeds een (aflopend) contract is met een andere aanbieder op het
gebied van hulpmiddelen op maat, te weten Medipoint.

• Er bij de volgende aanbesteding een keuze komt voor meerdere aanbieders, zodat de
inwoners ruimere keuze hebben voor de aanschaf van hulpmiddelen.

Roept het college op:

1. Nader te onderzoeken welke mogelijkheden er op korte termijn zijn om inwoners adequaat
te voorzien van de juiste hulpmiddelen (op maat) en de technische ondersteuning hiervan.
Hierbij, wanneer dit juridisch mogelijk is, te onderzoeken of er naast Welzorg, ook andere
zorgaanbieders, zoals bijvoorbeeld Medipoint, Kersten en Meyra, ingezet kunnen worden
zolang er wachtlijsten zijn. Eventuele financiële gevolgen van deze keuze mee te nemen in
het onderzoek.

2. Uiterlijk in januari 2023 hierover te rapporteren aan de raad.

En gaat over tot de orde van de dag.
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