
Motie: Omgevingsvergunning 
flitsbezorgingsbedrijven
De gemeenteraad van Utrecht, in vergadering bijeen op 10 november 2022, ter bespreking van de 
Programmabegroting 2023

Constaterende dat:
1. De vestiging van de flitsbezorger aan de Westerdijk voor een jaar een vergunning krijgt 

verleend, ondanks klachten van omwonenden over de werkzaamheden;

2. Verschillende flitsbezorgingsbedrijven op diverse plekken in onze stad een 
omgevingsvergunning aanvragen voor nieuwe vestigingen;

3. Het per flitsbezorgingsbedrijf verschilt in hoeverre er daadwerkelijk afspraken gemaakt 
worden met omwonenden over het beperken en terugdringen van overlast;

4. Sommige flitsbezorgingsbedrijven niet passen in de wijk waar ze willen neerstrijken en er 
bijvoorbeeld geen goede laad/los voorzieningen zijn;

Overwegende dat:
1. De wethouder werkt aan nieuw beleid om het vestigingsbeleid van flitsbezorgingsbedrijven 

in Utrecht te reguleren;

2. Niet alle flitsbezorgingsbedrijven constructief het gesprek aangaan over overlast met 
omwonenden, noch het gesprek aangaan over het veiligheidsbewustzijn in het verkeer;

3. Het belangrijk is dat omwonenden en de vertegenwoordiger van deze 
flitsbezorgingsbedrijven te allen tijde met elkaar in gesprek blijven, niet alleen rondom de 
vergunningsaanvraag;

4. De gemeente in gesprek gaat met de aanvrager van de vergunning maar niet direct met de 
omwonenden of direct belanghebbenden;



5. Er ook vele anderen bezwaren tegen flitsbezorgingsbedrijven bestaan, waaronder de 
volgens de Inspectie SZW, slechte arbeidsomstandigheden van werknemers;

Draagt het college op:
1. Een nee, tenzij-principe te hanteren bij het verlenen van vergunningen voor 

flitsbezorgingsbedrijven in Utrecht, zowel bij nieuwe vestigingen als bij het verlengen van 
bestaande vestigingen;

2. Bij het verlenen van een (tijdelijke) omgevingsvergunning voor flitsbezorgingsbedrijven 
aanvullende regels op te stellen die betrekking hebben op contact en afspraken met 
bewoners, het terugdringen van geluidsoverlast, los- en laadtijden van leveranciers en 
openings- en sluitingstijden;

3. Bij het verlenen van de omgevingsvergunning de sluitingstijd in elk geval niet later dan 
23.00 in te laten gaan, in lijn met die van supermarkten;

4. Deze afspraken onderdeel te maken van de (tijdelijke) omgevingsvergunning.

En gaat over tot de orde van de dag.
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