
Motie: Terugdringen overlast flitsbezorgers 
in de avonduren
De gemeenteraad van Utrecht, in vergadering bijeen op 15 september 2022 ter bespreking van 
Raadsbrief Update flitsbezorgers en Beantwoording van schriftelijke vragen 2022-38 en 2022-39 
over de (opkomst van) flitsbezorgdiensten

Constaterende dat:
1. Er een groep Utrechters is die graag gebruik maakt van flitsbezorgdiensten;
2. Flitsbezorgdiensten zich in rap tempo in de stad hebben gevestigd, op locaties die niet altijd 

geschikt zijn voor de bedrijfsvoering van de flitsbezorgdienst;
3. Dit te vaak gepaard gaat met (geluids)overlast voor omwonenden.

Overwegende dat:
1. Het een goede ontwikkeling is dat we bij het verlenen van vergunningen aan 

flitsbezorgdiensten randvoorwaarden kunnen stellen aan de bedrijfsvoering;
2. De activiteiten van flitsbezorgdiensten niet mogen leiden tot disproportionele overlast 

vergeleken met andere, soortgelijke branches zoals afhaaldiensten en supermarkten.

Draagt het college op:
1. Afspraken te maken met flitsbezorgdiensten in Utrecht dat ze per vestiging bij de gemeente 

aangeven welke sluitingstijd ze hanteren;
2. Bij vestigingen met sluitingstijden later dan 21 uur met de flitsbezorgdiensten af te spreken 

dat ze voor die vestigingen een plan van aanpak maken voor terugdringen van 
(geluids)overlast in de avonduren, en dat zij deze delen met de gemeente;

3. Met de flitsbezorgdiensten af te spreken dat zij per vestiging dit plan van aanpak delen met 
omwonenden, en actief input opvragen bij omwonenden om (geluids)overlast te 
verminderen;

4. Het opstellen van een plan van aanpak tegen (geluids)overlast mee te nemen in de 
uitwerking van de beleidsregels voor flitsbezorgers.

En gaat over tot de orde van de dag
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