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De raad van de gemeente Den Haag, in vergadering bijeen op 25 november 2021, ter bespreking van de 
Regiovisie Jeugdzorg Haaglanden 2021-2026 en het Toekomstperspectief jeugd- en gezinshulp;

Constaterende, dat:

* In het Toekomstperspectief jeugd- en gezinshulp staat: “Bij de uitwerking van deze
uitgangspunten is cruciaal dat de rechtspositie van het kind c.q. de cliënt wordt geborgd en 
waar mogelijk verbeterd. We zullen dat uiteraard volgen en bewaken, in samenspraak met 
cliënten(-raden).” (p. 6).

Overwegende, dat:
■ De verbetering van de rechtspositie van kinderen, jongeren en gezinnen in de jeugdzorg urgent 

is en moet worden verbeterd, o.a. omdat:
o De Ombudsman en Jeugdombudsman Den Haag in het jaarverslag 2020 signaleren 

dat ouders en jongeren nu op verschillende plekken nu klachten moeten indienen, 
waarbij iedere organisatie of instelling allen met eigen regels en voorwaarden. De 
gemeente is vaak niet aanspreekbaar op klachten, en hanteert geen integrale 
benadering waardoor ouders en jongeren zich van het kastje naar de muur gestuurd 
voelen.

o Uit onderzoek naar Nieuwsuur blijkt dat veel ouders een vrijwillige uithuisplaatsing 
(in het kader van een drang traject) onterecht zien als plicht, en ouders en jongeren 
hierin niet altijd hun rechten kennen of daarop gewezen worden.

o De integrale manier van werken die voortvloeit uit het Toekomstperspectief jeugd- en 
gezinshulp, nieuwe uitdagingen met zich meebrengt ten aanzien van het borgen van, 
en helder informeren over de rechtspositie van ouders en jongeren.

Verzoekt het college:

■ De raad te informeren over hoe de signalen t.a.v. de klachtenprocedures door de Ombudsman 
en Jeugdombudsman worden opgepakt en tot welke verbeteringen dit leidt;

■ De informatievoorziening over klachten, bezwaar, beroep en rechtspositie in het geval van 
uithuisplaatsingen in het vrijwillige kader en drang-trajecten tegen het licht te houden en te 
verbeteren;

• In de (halfjjaarrapportage Wmo & Jeugd de raad periodiek te informeren over verbeteringen 
die zijn gedaan t.a.v. het verbeteren van de rechtspositie van gezinnen, kinderen en jongeren 
in dejeugdzorg.

en gaat over tot de orde van de dag.

Janneke Holman 
PvdA

LesleyArp Robin Smit ErlijnWenink
SP Partij voor de Dieren GroenLinks

Judith Klokkenburg 
ChristenUnie-SGP

Anno Fekkes 
D66


