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De raad van de gemeente Den Haag, in vergadering bijeen op 4 maart 2021, ter bespreking van de 
afronding commissiedebat Brede agendering welzijn;

Constaterende, dat:

■ In de Contourennota ‘Herstructurering Welzijn 2019 - 2022’ sterk wordt uitgegaan van 
resultaatsturing en concretere doelstellingen in het welzijnswerk;

Overwegende, dat:

■ Welzijnswerk juist een vak is dat zich moeilijk laat vangen in meetbare resultaten, en 
welzijnswerkers juist het meeste van betekenis kan zijn als er de ruimte is om buiten de 
concrete doelstellingen mensen te helpen;

■ Welzijnswerkers nu nog regelmatig ervaren dat zij niet de ruimte hebben om problemen op te 
pakken of mensen te helpen omdat het niet past binnen de geformuleerde doelstellingen, maar 
zij vanuit hun professionaliteit beoordelen dat mensen hiermee het meest geholpen zijn;

* Door de coronacrisis nieuwe uitdagingen ontstaan in wijken en onder bewoners, of bestaande 
maatschappelijke problemen juist worden uitvergroot, zoals eenzaamheid en armoede, en een 
deel van de gevolgen van de coronacrisis nu mogelijk nog niet eens een beeld is;

■ Welzijnswerkers ook flexibel moeten kunnen inspelen op deze nieuwe uitdagingen, om zo de 
ruimte te hebben om datgene te doen waar mensen in de stad het meeste mee geholpen zijn;

verzoekt het college:

■ In de nieuwe Welzijsnvisie te borgen dat welzijnswerkers de ruimte krijgen om buiten de op 
voorhand geformuleerde doelstellingen vanuit hun professionaliteit hun werk te doen en 
mensen zo goed mogelijk te helpen;

* Welzijnswerkers nadrukkelijk een stem te geven in het formuleren en zo mogelijk tussentijds 
bijsturen van de doelstellingen om flexibel in te kunnen spelen op de maatschappelijke 
gevolgen van de coronacrisis;

en gaat over tot de orde van de dag.
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