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	Onderwerp: Partner brief bij overlijden en onderzoek mogelijkheden nabestaandenloket


	De raad van de gemeente ….. in vergadering bijeen op ……
Constaterende dat: 
· in onze samenleving het aantal ouderen toeneemt

· bij het wegvallen van de partner er regelmatig veel vragen ontstaan omtrent de afhandeling van allerlei praktische zaken

· er grote behoefte bij een aantal ouderen, die dit meegemaakt hebben, bestaat om hierbij op korte termijn hulp te ontvangen
·  het rijk voorlopig geen landelijk nabestaandenloket kan inrichten
Van menig zijnde dat:
· om dit te bereiken de gemeente hierbij een zeer belangrijke en meelevende rol kan spelen
· ouderen die alleen zijn komen te staan, zich in toenemende mate eenzaam voelen en mogelijk daardoor extra kwetsbaar zijn
·  een helpende hand van de gemeente een grote steun kan zijn voor alle ouderen die dit moeten meemaken
· de pilots die de rijksoverheid op dit gebied heeft ingezet niet alle problematiek kunnen oplossen


	Vraagt het college: 
· in de situatie waarbij een (gehuwd/geregistreerd) partner is overleden van een inwoner van onze stad (vanaf het bereiken van de  de aow leeftijd) een zorgvuldig opgestelde condoleance brief te sturen 
· in deze brief nabestaanden te informeren waar men terecht kan met zijn of haar hulpvraag aangaande problemen waar men door het overlijden van de partner tegenaan loopt. (Wat nog extra belangrijk is voor de nabestaande die geen toegang heeft tot digitale informatie of zijn of haar weg daar niet in kan vinden) 
· in de brief tevens te vermelden welke instanties de gemeente Gouda zelf informeert aangaande het overlijden van de betreffende persoon als eventuele aanvulling op de door de begrafenisondernemer al verstrekte informatie op dit gebied

· om aanvullend in de loop van 2021 de raad te informeren welke mogelijkheden er zijn om in Gouda een gemeentelijk nabestaandenloket in te richten, waar mogelijk in overleg met maatschappelijke organisaties. 
· Om indien er mogelijkheden zijn om een dergelijk nabestaandenloket tot stand te brengen dit te zijner tijd middels de gemeentelijke pagina in de Goudse Post en via alle andere beschikbare gremia onder de aandacht van alle inwoners van Gouda te brengen.
      en gaat over tot de orde van de dag.

	Ondertekening en naam:
Max de Groot
PvdA




Eind oktober 2020 publiceerden wij onderstaand opiniestuk in het landelijk AD.

Daarop gebaseerd heb ik bovenstaande motie gemaakt, die vorige week woensdag 11 november in de Goudse raad is aangenomen. De motie heeft heel veel positieve reacties opgeroepen, 
Ook de Landelijke Cliëntenraad was zeer verheugd over ons initiatief. Twee gemeenten hebben de motie al in hun raad ingediend. In beide gemeenten (Gorinchem en Krimpenerwaard) is de motie ook aangenomen.

De motie is zeker in deze tijd van groot belang. De gemeente toont betrokkenheid en geeft goede informatie en verwijzingen (zonder overlap met de informatie die begrafenisondernemingen verstrekken) middels deze brief. Daarnaast is het zaak om lokaal ook een onderzoek te doen naar de mogelijkheid om een nabestaanden loket in te richten. Een taak die de Rijksoverheid niet op zich wil nemen, maar die voor veel inwoners echt van belang kan zijn. Acht van de tien mensen die met een overlijden te maken hebben, hebben vragen waarvan ze niet weten aan wie die te stellen. Voorbeelden: Ik woon in een (sociale)huurwoning, moet ik daaruit of uit het eerste huwelijk van mijn partner zijn twee kinderen die ik niet ken, raak ik nu mijn huis kwijt etc.
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Gemeenten moeten een nabestaandenloket krijgen. Na de dood van een
partner zijn er vragen waarop de nabestaande geen antwoord heeft,
stellen gemeenteraadsleden Max de Groot en Mohammed Mohandis.

Isje als oudere e partner
verliest, kom je ineens
voorallerlei vragen te

staan. Hoe gaat het met lopende
verzekeringen, hoe kom ik bij
bankrekeningen, hoe zeg ik ver-
plichtingen op? Kan ik in mijn
huurwoning blijven wonen?

Als jealleen bent en geen kin-
deren heb, wie kan dan helpen
met dergelijke vragen? Zelfs als
de overgebleven partner wel kin-
deren heeft, il dat niet zeggen
dat diealle vragen kunnen be-
antwoorden. Ik herinner mij nog
goed dat toen mijn vader (van
Max de Groot, red.) overleed,
mijn moeder tal van vragen had,
‘waar ik ook het antwoord niet op
wist. Mijn moeder zou het zeker
op priis hebben gesteld als zij
een condoleancebrief van haar
gemeente had gekregen met een

ijzing naar personen en or-
ganisaties om vragen voor te leg-
gen die verband hielden met zijn
overlijden.

Ook in gesprekken met oudere
mensen van wie de partner was
overleden, bleek mij steeds dat
een condoleancebrief met een

iizing als een heel goed idee
werd gezien. De begrafenison-
dernemer verstrekt bij het over-

lijden vrijwel altijd informatie
op een aantal gebieden, met
name welke zaken een gemeente
automatisch gaat regelen. Maar
vaak blijkt dit niet voldoende en
blijft de overgebleven partner
daarom met tal van vragen zit-
ten.

Als je dan niemand in je di-
recte omgeving hebt en ook niet

Zelfs als de partner
kinderen heeft, wil
dat niet zeggen dat
zij de vragen kunnen
beantwoorden

handig je weg op het internet
weet te vinden, voedt dat het ge-
voel van eenzaamheid. Gemeen-
ten zouden hier een actieve rol
in moeten vervullen. Dit is niet
alleen prettig voor de persoon in
kwestie die inhoudelijk voorzien
wordt van de juiste informatie,
‘maar de overheid laat ook zien
datzij een helpende hand biedt

in een tijd waar iemand al snel
het gevoel krijgt er alleen voor te
staan.

Dit is naar onze mening extra
urgent nu relatief meer ouderen
aan corona zijn overleden en dit
onderwerp daardoor extra aan-
dacht verdient. Waar het om gaat
is dat degene wiens partner is
overleden het gevoel krijgt dat er
‘mensen zijn die jouw vragen
kunnen beantwoorden of je naar
iemand kunnen verwijzen.

Eris momenteel wel een expe-
riment gaande, maar dat is nog
veel te beperkt. Het zou goed zijn
als Gouda hierin echt het voor-
touw neemt en misschien naast
het versturen van een condole-
ancebrief een nabestaandenloket
opent. In de hoop dat andere ge-
meenten in Nederland volgen.
Ten aanzien van de brief kunnen
de kosten geen reden zijn om het
niet te doen, het biedt mensen
een helpende hand in een van de
moeilijkste perioden van hun le-
ven.

Max de Groot is raadslid voor PudA
in gemeenteraad van Gouda.
‘Mohammed Mohandis is fractie-
voorzitter voor de PudA in gemeen-
teraad van Gouda.
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Troosten hulp
vangemeentena
sterven partner

Hulp bij zaken waar de gedmoti-
oneerde achterblijver zich geen
raad mee woet. Oudere Gouwe-
‘naars die hun partner hebben
verloren, kriigen vanaf volgend
jaar van de gemeente een brief
‘die medeleven betuigt, maar
‘vooral ook raad geeft bij prakti-
sche zaken. Want een verlies is
al pifnijk genoeg.

Stijn Tielomans
Gouda

Toen zijn vader overleed, was de
moeder van Gouwenaar Max de
Groot ten einde raad. ,Zij liet in
haar leven cigenlifk allés aan mijn
vad eed alles, zij wist
bij God niet hoe. Mijn vader was
emstig ziek en had wel wat op
schrift gesteld, maar dat was voor
ons, de kinderen. Mijn moeder kon
e toch niet mee omgaan. Het was
een groot drama, ze wist niet wat ze
moest doen.

ijn moeder woonde op twee uur
ijden, zegt De Groot , Toen mijn
vader éx niet meer was, kon ze geen
lant op. Ze is een halfjaar na hem
gestorven. Ze ging nergens alleen
heen, had geen rijbewijs. Van de
belastingen snapte ze geen snars.
Ze was schrijster, ze schreef meis-
jestomans. Ze kon er niets mee. Al-
les wat zakelij was, ging niet

Soelaas

Een zorgvuldig opgestelde condo-
leancebrief van de gemeente had
soelaas kunnen bieden, vermoedt
het PvdA-raadslid. Hi riep Gouda
op om er werk van te maken. En
met succes, zijn voorstel daartoe
werd deze week aangenomen door
de gemeenteraad met twintig
stemmen voor en tien tegen. Dat
betekent dat de brieven vanaf vol-
gendjaarop de post kunnen., Ditis
‘extra urgent nu in coronatijd extra
veel ouderen overlijden”, zegt De
Groot.

Ze worden verstuurd aan oudere
Gouwenaars (65-plussers) van wie
de partner is overleden en die wa-
ren getrouwd of cen geregistreerd
partnerschap hadden. Hoe gaat het
met lopende verzekeringen? Hoe
Kom ik bij de bankrekeningen? Hoe

“Toen mijn vader er

2eg ik abonnementen op? Wat te
doen et de auto die nog op de
naam van de partner staat! i} vra-
gen als deze wilst de brief de weg,
Ook vermeldt die welke instanties
Gouda zelf informeert over het
overljden.

Het moet een aanvulling zijn op
wat de begrafenisondernemer doet.
.Wij informeren en geven altijd
een nazorgboekje mee”, zegt uit
vaartverzorger Danielle Verwaal
van Brouwer De Koning uit Haast-
recht., Het s fjn als de gemeente
ook een steentje bijdraagt”

Ze vervolge: , Als je dat goed op

eenrizet zou datal lucht geven.Zo
van: ‘Gecondoleerd, deze partijen
informeren wil, het komt goed"
Mensen viezen' dat ze toeslagen

ingen die ze later moeten te-
talen. Dat is hun grote angst
De AOW stopt automatisch, maar
‘wat moet je doen met het paspoort
van de overledene? Dat zorg voor
onzekerheid. Het kan helemaal
geen kwaad als er duidelijkheid
Komt vanuit de gemeente

Klooien
Nog nergens anders in Nederland
wordt zo'n brief standaard ver-
stuurd, zegt De Groot. Hij hoopt dat
Gouda op termijn ook een nabe-
staandenloket opent voor nog
tere hulp. Ik had niet op alle vra-
gen van mijn moeder een an
‘woord. Mijn broer ook niet. Ik was
achter in de twintig, mijn broer is
zes jaar jonger. Wat hebben we lo-
penklooien. Ook met abonnemen-
ten. Ex zijn e die nog lang hebben
doorgelopen.

Hij vervolge: Als je niemandin e
directe omgeving heb en ook niet
handig bent op internet, voed dat
het gevoel van eenzaamheid. Er zijn
ook dingen die ouders nietaan kin-
deren willen vragen. Mensen gene-
ren zich. Zoals voor hoe het zit met
kinderen uit cen eerder huwelijk en
denalatenechap.
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